C6mo acceder al servi

Requisitos para la obtencién del servicio

delaLey Org

nica de Transparencia y Acceso a la Informaci

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servi
(Describir si es para

‘Tiempo estimado de

Direccién y teléfono de la

ofrece el servicio

Tipos de canales
dx;ponlhlas do atencion
pre

1De:a||zm es por

ciudadanos/ciudadanas

logotipo insttucional imagen jpg

ciudadanos/ciudadanas

Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que debe " Procedimiento interno que sigue el ublico respuesta Oficinas y dependencias ventanilla, oficina, el Porcentaje de satisfaccion
No. . Descripcién del servicio EocE : o e (se deberd lstar los requisitos que exige Ia obtencién del 08 Lz Costo i ciudadania en general, Ycependencs | (ink para direccionar ala ; . 2 .
servicio seguir |a o el ciudadano para la obtencién N " (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e < " sobre el uso del servicio
. servicio y donde se obtienen) N personas naturales, Ppagina de io del siti . en el iltimo periodo acumulativo
del servicio). semana y horarios) ‘Semanas) correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcion (MARZO)
en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
T e s oe
sccesoa s nformacion
i s o dsumeriscony
1. Entregarta solctud de
es031a nformacion e Sevsoth 2l
piblcaenfisco por Secretaria (rea de misima autordad de
umentaciony Ach insitucén para susumila
2 btendr respuesta de 3.3eremie al drea aue
contestac 1igresar o Oe Lunesa Viernes e
la antes de los 15 dias. documentacion y archivo custodia la atiende desde las No Apl ramite presencial serealiza encuestas anuales de
' w s o etraria resuetad  slctudn e de documeradn arco | omadn, ot0aa s 1200y de gato Iodasclendro | utadomoenGeneral | L e 053701220 3001 o o serido oriemet N = percpdondluuariorere
LOTAP (10t 5 i e 15 g 4 Saremteats 1 1340 st s 1630 nrlacona o presacion do
con prorroga) méxima autoridad para servicio de maners general
Retrar b comunicacien 1afima defa respuesta
con'a espuesta e el area d documentaciony oaquenhaya
chive. delegado oficiaimente.
5 Envregade s
comunicaconconla
respuesaalola
solctante
st s
T L e snio e s . Pagock ,, Pogo para (ouresavenese | ssmndesdescern Tosos aquelos que sean oercin e Pnicacn s . ‘ et st
" e ce siende desde 33830 hast | cuncrotarfrio emitidopor ertori o Aplca-ramitepresenci
s, Pago o ro minutos servico por internet rceptiondel usiario e
e el e hasta s16:30 N0.007-2018 pariculrypublco. Dl restacn &
~seacerc e de formcion
Cedu\u ‘original del nuevo propietario, Carta de venta original, Pagos E de infor N/A
Los ususarios acceden al sevilo enefendo en cucrta e se deben realizar en el banco como Transferencia de dominio Dereccién de Planificacén se realiza encuestas anuales de
e deben e pago pra cancelar - ertorialDepartamento de o Aplc ramtepreseni
s Tasos  |cambodepopermnsevencos |0 bt o co e e s i e | 280 3 ol e 5 omos | cusimenceen | TeromOmnenote | o w0 omrmememan |07 15 266 pllser -
tramite. :‘ hendo Cﬂ“'s")lp“g‘“ e “’”E‘S"""de" elel GA‘D M“"'”p’: 4,-¢ljefe de transito verifica y firma el titulo hasta s16:30 N0.007-2018 E';E':"::: ’:i:":‘::::‘“
(duplicado de miricua, adhesivo, raspaso, impuesto muricipa) | ¥+ €1 e manera g
Copia de cédulay certficado de votacién, Copia de matrcula,
Resolucion de cambio de Servicio, ermiso de operacion,copia de [ 1.-seacerca I ea de nformacion
Lo sl sridoternd ncue | nonbrament o geene cop decedl e geene s de Dereccion de Plarifcacon et e s
VEHCULOS QU LAR A ave e ompan a o caodo s priuaa il | e ago prcarer m Terntoral. Departamentode NoAptica-tramite presencal
s ambio de servicio minutos Gudadania en General os2s40172 ext 201 onaa o Sarcoporntarat rcepcion del usiaroe
Cambiod PUBLICO 0 BE FLBLICO A PARTICULAR | one c“am o 5 equere B s1330 ar i Tansto s et o 6 B perapindl uaric wiamo
wamite 72 una eviion adonando aresolcen de. |4.e1elederanovriesy fema el | . hasa as1630 N0.007-2018 nrlactns arestacon &
aeahablmamon del vehiculo, Pago de maticula, Pago de fodale, | habiltant
ago de adhesivo, Pago de impuesio municial
1.5 acercaal rea de nformacion
cuanoo se Re Atos |15 seesnatseotentoen sets | oo : oo et e |t miiop s | Saeccin et R [ —
a e pago para cancela al area fnancera, | aiende desde a3 8:30hasta erntoria. Departamento de o Aplca ramtepreseni
5 | Cambio de caracteristicas VEHCULOS TALES COMO COLOR, U poder notatzad el propietarispara reataat e | Vefeular adicionando la factura del cambio realizado al vehiculo y las | ¢ pago ANTy la ordenanza municipal 20 minutos ‘Giudadania en General P 052640172 ext 9201 OFICINA No servicio por internet 12 25 percepcion del usuario externo
CARROCERI, ETC amie mrortas -t e ramovenay st | hats 1630 enrelacionalspesacion do
habilitante. servicio de manera geners!
1. Solciud diriida al Area de trnsio, frmada por el representante
legal.
2. Comprabante de pago del costo el Proceso
3. Formalario de SOLICITUD DE CAMBIO DE SOCIO.
4. Copia de Cedula y Cerificado de Votacion del SOCIO.
5. Certficados de las Fuerzas Armadas y Polcia Racional de no
pertenecer a la siiucion
. Certficado del IESS del acconisa de o tener deudas
endientes. 150 acerca directamenteal especialta de
qin |Los ususaios aceden al sevicoteneiendo encuenta | 7. Certiicado de no tener deudas pendientes con la ANTICTE. | transto De Lunesa Viernes se Dereccidn de Planifcacn
TRAMITES REL/ cowpatias e reslan encuestas s de
o | canbodesodo | CoOPERATIVAS OF TAASPORTE ENEL | ¥ & Concadode 1o toner deudas pencenies o CFI. 2 e sl 30 bt 05 warzhoms | Cutsdmienconal | TS Depmentote | i gy oncna o pihi— : : b
. - jesde las ransto enrelacion a la prestacion del
AvBTO NTRACANTONAL (2 i Criaie S o S0 NPR—— [Nty rrscona o rsaion o
Certificado del IESS de la Operadora de no tener deudas costo del servicio E
pendenes
12. Copia de fa Resolucién del Permiso de Operacion
13. Copia del RUC, con actidad tnica de Servicios de Transporte
Tax Convencional
14. Nombraniento del Representante Legal de la Operadora.
15. Listado de accionisas emido po la super de compafias y e
caso de cooperativas acta de aceptacion de socio nuevo
16. Copia de matricula de vehiculo a ansferir
1 ofactura de
caso de vehiculos nuevos; o, la constatacion emida por fa Dirceion
de Regulacion de la ANT para vehiculos iguales o menores al 2010,
de conformidad con f resolucion No. 111-DIR-2014-ANT y sus
madicatoras, o resolucién que estuvire vigente.
2. Copia del contrato de compra venta notariado o copia certicada
de la factura del vehiculo emitida por la casa comercial (para.
vehiculo nuevo)
3. Formulario de SOLICITUD DE CAMBIO DE VEHCULO ,
15 acerca sl drea d nformacion
4. Copia representante legal de la operadora : SereciondePaifcacin
TRAMITES REL MPASIAS debidamente registrado y vigente e realiza encoestas anuales de:
e e pago para cancela alaea inancers, | stende desd 55 830 asta Terrtorl, Departamentoce
7| cavmooevencuo [0 TRANSPORTE EN L |22 . Comprobant g pae e o el senio sepo e deste 30 s aaoras Cutadria nieer ol Depmamenode | 0511017 e 201 onom "o pi—— o . ecepionsesaro e

AMBITO INTRACANTONAL

un poder notarizado delpropietario para realizar ¢!
tramite.

6. Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con el
Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social, IESS, (referencia
Disposicion General Octava de la Ley Organica del Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial, vigente).

7. No adeudar a la ANT /CTE [CFN.

8. Certificado de Solvencia del GAD Municipal

9. Certiicado del IESS de la Operadora de no tener deudas
pendientes.

10. Copia de la Resolucidn del Permiso de Operacion

11. Copia del RUC, con actvidad inica de Servicios de Transporte.
12. listado de accionistas.

1des

1as 13:30

4l jefe de transitoverificay firma el titulo
habiltante.

hasta 12516:30

Nombre de la insttucion pblica.

enrelacionala prestacion del
servicio e manera general

MATRIZ D-MARZO- 2019




logotipo insttucional imagen jpg

1 o factura de la
caso de vehiculos nuevos; o, la_ constatacion emitida por la Direccién

modificatorias, o la resolucin que estuviere vigente.
2. Copia del contrato de compra venta notariado o copia certficada
de la factura del vehiculo emitida por la casa comercial (para.
vehiculo nuevo)

3. Formulario de SOLICITUD DE HABILITACION DE VEHICULO 4.
Capia del nombramiento del represenmme legal de la operadora

1.-se acerca al irea de informacion

Dereccin de Planificacsn

se realiza encuestas anuales de

U bodrrekarade e popetaropra reatr e

las 1330

MPARIAS debidamente N
o | weumconoe g BT L v | Compobane e o e ool v depano pore ende e 105 48 horas Cusdoria enenaal | TETROTSLDERIENOe | s gy onea "o sl o erapiondl o e
B0 NTRACANTONAL oot 5 Exiar i e o umpiint de susobigaciones con el st |3 20 2ce0 o deditocen | 15 ydsdes v alareacon d
Evtorans de Seguitas Sl E55,(elrencn Doposelon | e el e e e
Generl ctava de b Ley Organc del Tanspone Terresve
it Seqdnd Yl vorte
o adeuar a ANT /CTE 1CFN
. Caread e Sohenc de GAD Wl
5. Cerficada del 55 de a Operadora de n tener deucas
pendenis
10, Conia de a Resolucién del Periso de Operacion
11 ol del UG, con aclidad iicade Serviiosde Transporte
12 stac o acconts.
1. Certicackon del gerene donde ndca que el veniul g de | e scrc sl eade formacon
MPANIAS pertenecer a N Dereccidn de Planificacon se realiza encuestas anuales de
9 Vehiculo | O TRANSPORTE EN EL | 22° %07 2 depago para 10,5 24 horas Ciudadania en General Terrtoria. Departamento de 052640172 ext 9201 OFICINA NO R ‘servicio por internet o percepcion del usuario externo
/AMBITO INTRACANTONAL i o oLemup DE DESMB‘LWAC‘ON 3 130 Transito enrelacion a la prestacion del
o s Cennead e sobeni 4t e ramoveriny s o | - hato 1630 it s
5. Pago de costo el sercio e
1. Crticado e Revisin vt o actra de a casa comercal en
casoce vehiculos nuevo. .l Constatacen i por i Deccien
it 20
e conformdn con  esohcén o, 111D 2014 ANT sus
odifctois, o esokon o esunire vigent. 2. Copi el
contalode onpra vena ntarido o copcerficds dea factra
del vehiculo emitida por la casa comercial (para vehiculo nuevo). 3.
Formulro o SOLICTUD DE CAVO DE SOCI0 Y VERCULO 4. |y o
. Coria lega de i poradora : e e pncén
ToATES RELIOOMD0S AcowPAS Gebiarments egirado y vgente. 5, Comprobantde pago oo [ —
10| cantiode socoy RGPORTE ENEL |2 Sebenserlosroetarisde e vicesotener | oo e eara i on ol cumplminta o sus |2 7280 2 ende e w0s 48 horas GuccnienGarerat | T DepamEntode | gy gy onca "o Nosplestramte preercl (0 CECEETE S o perapionl vario st
VB0 NTRACANTONAL npei prvityiops obigaconescon o st Ecuatoiand de Segurdad Socl, £S5, (3 AIcradareadedataden | 1330 ydesd e rdonala reacon dl
refeenc Disposiion Genera Octavaco Loy rganica el |22 el aneagerral
Trinspore Tortesto Transloy Soquidad Vil vgene). 7 No
adeudir a1 ANT ICTE CEN 5. Corlicdo e Sovencia Gé GAD
Wnicipl. . Certicad del 55 e Operadorsde o ener
deudas penienes. 10, Copia de 1 Resoluodn dl Permiso oo
Operacin 1. Copa del R, con actiad iicaae Seciosde
Transpoe. 12 istado e acoonsias emiid por 1 supr do
compaiasy e el o do cooperaesacta e sceptacon  soco
L ofuradela
o506 veulos nuevos; . constatacon s pora Direccin
e Regulacion o a ANT pra vec.s usles o menores 2010,
e conformidac con f esolucion No. 11.DR 2014 ANT 305
rccatonas, a esohon que csunire vgent,
el e e o or b o e s
veicion
3 Fotmiarto 66 SOLICITUD DE CAVEIO DE SOCK0 Y VEHCULO
. Copiacl ” s operacora |1
, cepiamerte e » : st Pcacn
CAMEIo DE 500K CON oA [ ——
1 HABILT N:\ON DE o TRANSPORTE EN EL | 22° 0" 5 Comprobante depago para 105 48 horas. Ciudadania en General Territorial. Departamento de 052640172 ext 9201 OFICINA NO Ao Aphea-tramite presencial ‘servicio por internet o percepcion del usuario externo
/AMBITO INTRACANTONAL o 6. Estaraldia en e 3 fas13:30 Transito enrelacion a la prestacion del
[ea Insttuto Ecutorand de Sequrdad Socal 165, eforenci ot e ooty fma el | hasa o ik slsresadn
Drposicon Genera Ociava g Loy Orgirica del Transporte it
Tereste Transio y Sequrdad Vi, vgete.
7 No adeuda a1 ANT ICTE ICFN.
5. Corioado o Sohencia del GAD Mari
5. Corfcado del 1553 o a Operacorade o tner deucas
pendentes
6. Copi o a Resotcion ol Permiso de Operacion
11 Copa del RUC, con acvida i de Senvios e Transpore
2 40 por i super e “
casoco coopratia At 6o aceptacionde 050 v
[N Tr—
Jate i reconlcion do s st
Fauaropteta o dtumertcin
cpacalts o ok st
1. Proyecto de Minuta: Objeto sntlal exclusivo documentacion al area ukdica del gad
Los ususarios acceden al servicio teneiendo en cuenta 2 Reserva de nombre emiido p Dereccién de Planificacon
uramites el a , Territorial. Departamento de- No Aplica-tramite presencial se realiza encuestas anuales de
» e co cooperatias de anspris o el dmbto | S0 oty delo e e mp.am.me el papoosdo voacny teonca s e o . 15 as abores | udaaniaenGeerl Departs oszoin st onea "o el o et o erapiondl sario e
intracantonal tramite, designado por gestion territorial para el hasta las16:30 enrelaciona a prestacion del
: Lega 5 el aneagerral
Formuiia o constucon Aidea. 6. Costodel serviio iorme
otenidoos2 s spciaid e
i s eskion o
s o compaia skcranes
1 Reslucon de Consucin de l Conpafia emida pora
patias & nsca on o
Propiedad para Compafiias, o Acuerdo Ministerial emitido por la Lese acerca con el especilista de ransito
“ ara  ecotacion de ke
Dieccion Nacional ds Coopeathas @ scrta preb ecoplacenelosreasts
Resolucién de Constitucion Juridica emitida por el ente competente. e‘xpmahm de transito entreg:
2 Copia Legile de corumenios personle (cecu e i, | 2150 & nstoenices |
eepeet de voacén actulizads,Liceneia (300 pra cooPRatiES). | el paaqu s el loonme
s Suaiiada (o 2 meses) do [——
Resohion d Permisode | TaTies o o o por o ’ oprscon Tetrl Depatamentado RP——— sereslia evuestas anles e
n ;5 mpemsde"anspm nerimio | e s e s ne el rme e | 070 e 2530 29c0es 15 as abordes | udaniaenGnerl Depars oo st onca "o el o et o eraplon il srio e
invacantona o s Copmde Y oo gl gile y et e reicin b resiacin bl
a color). fgnado por
5 Declracion uramertac e o sosios y sccinias e o ser | 1TSS redosloreslun e
e S e e | oot
ansany anspons tnese o deads de erahace 2 s | 278 b eslucon depermio g
7 Formlar ds soltud de PEms0 de Operackn. . Costodel
1 erifcado d Reviién Vel o factu d acasa comercil en
casode vehluios nuevo; o contatacon el por  Deccian
e Reacin de a ANT paravehioos usles 0 menores l 201
e conformadad con  rescucan No11- DR 2014 ANT 5 5
i, e au e V.
2 Ve o copi gl 4
{eoitrado (o caso de re oo de s reuishos
5 Coiacofcadsde i ek emida. poracasa comercial o |-ssripresns s docmenacn el
I Lo st ncuns szgfmm‘;;gge veticuo evo) st pncacn e sntsde
| Reslucon o remen 0| o e vanspors o ol amots |2 ” pltos, nimerode .o de enc, coneo clecinia 10 00res Sdasiaborses | Cutadannenenera | TSNS Deparmentode P onea "o s T o erapeion il o e
invacanions

tramite.

o el de cerhcade  voracion acuateads o coda une do
los socios que ingresarian en el proceso.

técnico previoincremento de
Sratnendoete formo el especalta e

5. Certicado miembro de fa f bl
en servicio activo, vigiantes, autoridades o empleados civies que.
trabajen en los organismos relacionados con el rénsito y el
transporte terresire.

5. Corladel nonbramiento del epresrtant egl de f operadora
ebidamente regisirado y vigen

- Formuariode soictu de merementade cupo,

8. Comprobante de pago del costo del servicio

decupo.

2des

hasta 12s16:30

Senvico de manera general

Nombre de la insttucion pblica.

MATRIZ D-MARZO- 2019




logotipo insttucional imagen jpg
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“Deniro de los requisitos se encuentra la 5. Estudio de Impacto Ambiental aprobacion. Dek de8,00a | 86 por dos soicitudes ’ stasanules
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CONSTRUCCIONES DE EDIFICACIONES 3.ngreso de datos en la solicitud simple adquirda en Ia Tesoreria

i 13:00
3.- Firma de aprobacion del Jefe de. yde 13:40a 16030 enrelaciona a prestacion del

“Una vez que cuente con la solicitud simple,
Municipal Servico de manera general

diigirse al Departamento de Gestion Territoial Gestion Terriorial
para el lenado de la solciud

Acercarse al area de Tesoreria(ventanila de

Recatacion) paa s comprs o 1 S _— f—
DEFINR SI EL TERRENO ESTA AFECTADO | simple e e e e 2- 1a solicitud 5500 (Solcud simple) Mo Aplca.ramite presencial sereaiza encuestas anuales e
Plan Regulador POR PROYECTOS PLANIFICADOS POR EL e e e el Tesoreria |50 1300 500 ohonie momeieyy |nmediato Ciudadania en General | Gestion Territorial 053701220 €x0.4000 OFICINA No ‘No Aplca-trarmite presencial sevicio por internet i 2 percepcion del usuario externo.
GAD MNCPAL L vez v cunte con st simpe, | 07250 4 dates el sl smple rers | Fima del Espocasa o Gosion | e 1340 tap | S300 (sobencia muncy e ronala reacion dol
iigess a do Gosion Tertors par o lrado Tertoral el anergenral
o sl

%5 6.00 por la adquisicion de
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