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‘ d)Los servicos que ofreccey as formas de accedera ello, hoarios de atencny demds Indicaclones necesarlas, para que a iudadanfa pued elercer sus derechos ycupli us obligacionss

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “PonEles d:’"“"""
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presen: Numero de
- . Horario de atencién al Tiempo estimado de i . (Detallar si es por 7 5 -
aci6 ( servicio . . (Describir si es para § ofrece el servicio ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas 5 "
Denominacién del L - . : ; ; ) lento interno que sigue el pblico respuesta v ficinas . olsen ventanill, oficina, . - | Porcentaje de satisfaccion
No. del (e debera lstar los requisitos que exige Ia obtencion del > Costo general, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) internet (on line) o sobre el uso del servicio
12 0 el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo ‘acumulativo
s . semana y horarios) Semanas) - b correo electrdnico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién ; (SEPTIEMBRE)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) p
call center, teléfono
institucién)
Revision de los documentos habitantes, :::“‘i:zi;:t”ﬂi‘:;:‘:: oe Revison tecrica vehicular NoAp!
revion tecnica vehcular, e geera ] 2)Revision Tecnica Vehiculr brindaco en el GAOM de SANTA s ealiza encuestas anules e
1 |Revisony Matricuscion turnoy seprocede aaverificacionen el | € 08 ropletariosde os atlende desde as8H30 | s ert propuetoelcobrode | S1OTEd00e 15220 Terrorial 052640172 ext 9200 onaa no L869 12.669| percepciondel usuario externo
Venicuar vehiculos otener un poder hast las 13H30 desce s minutosytranserencia | motoocamoenelambito | Transto £52040172 ex19200
sstema de s datos el veiculoy del 1y el propitari para ! v nformacon: | 3o nastalas 700 | 12535 S0 per0todaVa | e iy enpromedio | particlr  pubico. nsttucién en elacion ala prestacion del
progetaro etarzado dlpro MATRICULACION. Cecla Skcedo noha sidoaprobado domini enpromed servico de manera geners!
consoldado) firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habiltantes o
Transporte, (30 dias de vigencia
2. Copia de documentos personales del socio salente y socio
entante; Cédula de cudadania y papeleta de votacion vigerte
egie
3. Copia de: Matricula vigente el vehicuio que se transfiere
4. Copia del contrato de compra venta notariado
5. Acta de aceptacion del nuevo socio, certicada por el Secretario
e a Operadora de Transporte (para cooperativas) o istado original
acalizado de accionistas emiido por la Superintendencia de
Tiulos habiltantes en la Companias (vigencia 30 dias) (para Compafias)
categoria "C* permiso de 5. Copia ceriicada del nombramiento del represeniante legal,
operaciones, cambio de otorgado por organismo competente (MIES para cooperativas y waporistas de taxis on e
socio, cambio de vehiculo, | iulos habilianies o permisos para | 1.- el ciudadano debe Regisio Mercantl para compafias) 1- o o e costolauno e servcte wansporte todotee: etz e esde
. |desactvacion de vehiculo, | reaizar los ramites obtener un formulari lenaro| 7. Copa de la Cécula de ciudadania y papeleta de votacin aciual | estén en rega. 2.- Verifcar que sean | atiende desde s g0 | 20650 <0 ¢ 040N de ST Jodas escolar e nsttucional e | Terrtorial Departamento de F— — o o | reatesercsetos anes e
. denvodela |y adjunta todos os del representante legal orginales. 3. Realizar el nformel | hastaas 13130y esde s | e %42 PePLSto oo de intiacantonal (buses. Transito ez et 9201 eniaparin e
mbio de socio con categoria "C* documentos que se sofica. (8. Certiicacion de no ser miembro aciivo i empleado civ dela | resolucion o nforme tecnico 14430 hsta s 17H01 fashaibiadiion urbanos) camionetas de stitucitn e o
activacién de vehiculo, omandancia General de a Poiicia Nacional delsocio que ingresa carga lviana
incremento de cupo, eforma 9. Cericacion de no ser miembro aciivo ni empleado civi de la
de estatutos o razon social Comandancia General de las Fuerzas Armadas del socio que ingresa
10, Certicacion de Hstora Laboral del IESS del socio que ingresa
11. Copia de a icencia del socio que ingresa (En caso e que el
Socio no tenga a fcencia requerida para conduci ¢l vehiculo de
LOTT.T.S. debera adunt
wabajo delchofer, debidamente legalizado en el Miniserio de
Relaciones Laborales y Certiicacion del IESS del chofer.
12 Declaracion juramentada de que el socio no ha realizado
cancelacion alguna por el puesto de rabajo dnicamente por los
derechos y acciones
13. Copia legible del RUC de Ia operadora.
1-copi de I cécla y papeeta de votacion
2/ Copa del ImpuestoPrecial delpresente afo
3.Cerifcado de o adeucar al GAD Municipl (Svencis)
4. 1-Entrega de documentacion completa 3
esorera-Unidad de . Planos grabacsen CD Secrt
a 2 ind B b
Certfcado de Sovenci, aue s |7, Decaracion ramentada Direccion de Planeariento
parte delrequisto. 3,61 Directorce lanificacion remite s S0t gartcion
. extra judicil, s nose Aencion en a ofcinas e
e over e i contos v s e e ooty | ol oo i osss e e s s
s e reo, rais et forme santesn el usno oeric " | cudadania en Genera faiones St hna b oters o f u ercepon dl aro o
(Urbanoy Rural) Secretaria-Recepcion y Archivo 5,-Regresa al Director de Planificacion Rural Ex(i:::::::;":nm D"’““y’:;’::;;: Gestion 053701220 ext 001 Instucion ”;J:’::;’::ﬂ‘::;’;:::';“
o eritoral para a debida sumila e de s
6 -nuevamente regresa a Alcakdia para cue
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a Departamentode Avaluosy 7, Reenvia 3 Catastro ara emit a3
tastro certicacionesce Avaluospara el pago e
als
1
Se otorga uncertcado e avaonde |y $ interesado debe tener toda fa Noas
predios wbanos y urales para realar $ informacion complta De acuerdo Arendon en a ofin del GaleSucre y Horaci idrovo actusimente ol sericionoesi s el encuestas anuslesde
P s de Avaluos 3 : - 2,11 nformacionest complta ynohalla 800A 1630 sl AvaloUrbano 1da udadaniaen General Departamento de Avaluosy Santa Az Manabi ofiina No m 593 percepcion del uuario externo
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5 |mendamientoptaregistrode.incriocion el s scsdrnform |1/ o SeATenamienodeamere egslusdorer 100 s ctresdo e esensls smazemn S10p0rmes 100 udadanis eneneral oeparamenide Ankesy o, ofcia "o ' 2 erespeomde oo
personal g documentacion completa en el 053701 220 xt.4001 nstitucin enrelacionaa prestacion cel
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Gatastro insripciondel comtratode arendamiento
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v i s e * Ingreso de datos en s dos soctudes 053701 20 ext.4001 insitucién enrelaconaa prestacon del
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L Slcitud de parmisopara s | /-7 | ntaDieccion Financies Ordenanz de Urbanizacones
Cudadh oo | 6380 de impuestoen'a Tesreria
1s maxima autoridaden' cual " | Municial
el receptaen Secretaria- | slentando todoslos equiton. +0oss 7.4 Corporacion Muricpa eleva ina
Unidad de Recepciony Arcivo- |12 2041ire enla Tesorera Munical) Ordenanza que regula asnormas d a
Plarta Al Urbanizacion creaca
8.1 Direccionde Planifcacionse el
rgado de nformar alRegistracor de a
Propiedad sobre a creacion e nueva
Urbanizacién, regstrandolas reas verdes a
1.4 documentacion e ngresad por
2 Recepcion, reviion de s documentacidn
porparte delDeportamento d Gestion
rerritoril,
53 solcitud simple.
3.-Cieulo de impuestoa pagar. 5’ »
4.ingreso de nformacien en 2 dos 6 formuarios para perms omenta oficns oAl NA
Desmemtraciondoun o par varas | ETE637 13 documentaconala solcitudes, adauiridas en e Departamento Foformuarios ara permis uencionen o ofina de. GaleSucre y Horaci Hidrovo sctuaimente e servicionoest e ealizaencuestas anules e
11| propiedad Horizontal esmembracin deun edificiopar varias e Tesoreri Municipl BOOAS0 |1y e oresupaes 8das Depart nta Ana o No ° ° percepcion el suario externo
oot requitos " Simmacon e o de o oo respesto o 05370130 00t sicin rreadonaa resadon
impuesto enla Direccén Fnanciera e o servico de manera general
1. Certficado de Sovercia Municipal, Muricpal e 30
Tesorera
Muricipal
o
4
udadana Municipal aue ser remitid 3 a Regsraduri dea
Sl cirida 2 sefor Al Dropiedac)
1presenacion de o requistosenel
L ertoral
2 Gertifcado d sovncia municial actalizada 2.ingreso de datos e osformulrios
el adauiidos en Tesoreia Municpal,
51600 por a adauisiionde 2 No.
Presentar los requisitos en el f"’”““”"""m“"" dentifcandoel i""“*"‘“"”“"”’“ formularios en Tesoreria. Dents :;‘"”;"‘" ‘““’2‘”::““' Calle Sucre y Horacio Hidrovo. actualmente el servicio no estd se realiza encuestas anuales de
12 |Desmenbracionesde Tierras | (0TS - Departamento de Gestion N p e R p W . 800A16:30 o125 horas aborales, | 01922 en General o mento e Aualuezy Ana-Manabi Oficina No 4 54 percepeion del usuario externo
Hidido en dos o mis partes Gestional errenoa desmembrar esoreria e oo oo Tovoreria *Pago del Impuesto del 10% del | 128 1oras laborales astro 053701220 ext. 4001 nstitucién en relacion a la prestacion del
Muncpalpara ¢ permiso de desmembracién firmados por ¢l compradory | Municipal saerio ésco tgente. serdciode manera genera)
vendecor. 6-Aprobacien de os ormuarios
5 -Pago de mpuestopor e servici. 7. procesosigue en el Departamento de
Avalios yCatstro.
5500 por s adquseen de
formulrios en Tesorri,
BOVEDAS: % sobre el aaro
f 1 e Atencion en'a oficia del todqs WA
rrcionesdelos Permisosparaf construcien de cuerpos | Gestion Tertorl LDectr e el sro i GaleSucre y Horaci Hidrovo actusimente el senvcio noesti. e realizaencuestas anuales e
n | ot v caramines o[t 2 s n o ozomitises |Dormetodscer smasemy | MOWOS oreduo | 0w e orem o w0 v et omaoonere
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Recaudacion Planta Alta e o sevici de manera generl
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! 3 Adquisicon de solcitud simple en Teoreri( $3.0 o 053701 220 exta000 institucién enrelaconaa prestacon del
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