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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

‘ d)Los servicos que ofreccey as formas de accedera ello, hoarios de atencny demds Indicaclones necesarlas, para que a iudadanfa pued elercer sus derechos ycupli us obligacionss

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “PonEles d:’"“"""
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presen: Numero de
- . Horario de atencién al Tiempo estimado de i . (Detallar si es por 7 5 -
aci6 ( servicio . . (Describir si es para § ofrece el servicio ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas 5 "
Denominacién del L - . . ; ; ) lento interno que sigue el pblico respuesta A i ficinas . olsen ventanill, oficina, . - | Porcentaje de satisfaccion
No. del (e debera lstar los requisitos que exige Ia obtencion del > Costo general, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) internet (on line) . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
v . semanay horarios) Semanas) e b correo electrdnico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion P (mayo)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) p
call center, teléfono
institucién)
Revision de los documentos habitantes, :::”i;’zi;:t”ﬂi‘:;:‘:: oe Revison tecrica vehicular NoAp!
revision tecnica viculr, s genera el 2)Revision Tecnica Vehiculr brindaco en el GAOM de SANTA sereliz encuestas anuslesde
1 |Revisony Matrculacon turnoy se procede afa verfcacionenel | 1% ropetarios de o5 atlende desde as8H30 | s ert propuetoelcobrode | S1OTEd00e 15220 Terrtorl. 052640172 ext 9200 oRcNA No 1739 5.546] percepcion delusuario externo
Vehiculr vehiculos o tener un poder hasta s 13H30  desde las minutosy transferencia | motoocarroenelambita | Transito 0S2610172 e 9200
istema e los datos delvehiculoydel | tariado el propietario para ! v formacion: | 30 hast las 1700 | 12575 POT EEO, REFOLONNA | 4o iy promedi | particlar y publc nsttucién en elacion ala prestacion del
progetaro etarzado dlpro MATRICULACION. Cecilasacedo o ha sco aprobaco. domini enpromed servico de manera geners!
consoldado) firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habiltantes o
Transporte, (30 dias de vigencia
2. Copia de documentos personales del socio salente y socio
entrante: Cédula de ciudadania y papeleta de votacion vigente
egie
3. Copia de: Matricula vigente.del vehiculo que se transfere
4. Copia del contato de compra venta notariado
5. Acta de aceplacion del nuevo soco, certficada por el Secrefario
e a Operadora de Transporte (para cooperativas) o istado original
acalizado de accionistas emiido por la Superintendencia de
Titlos habittantes en la Compafias (vigencia 30 dias) (para Compafias
categoria "C” permiso de 6. Copia certicada del nombramiento del representante legal,
operaciones, cambio de otorgado por organismo competente (MIES para cooperativas y waportstas de taxis on i
5060, cambio de vehiculo, | titulos habiitantes o permisos para |1.- el cudadano debe Registro Mercanl para compafias 1- oe. e s wansporte rodoiee e resl encs anuales de
. |desactvacion de vehiculo, | realizar los tramites obtener un formulari lenaro| 7. Copa de la Cécula de ciudadania y papeleta de votacin aciual | estén en rega. 2.- Verifcar que sean | atiende desde s g0 | 20650 <0 ¢ 040N de ST Jodas escolar e nsttucional e | Terrtorial Departamento de 2610172 ext 201 . o 1o o] e
. denro dela y aduntar odos los del representante legal orginales. 3. Realizar el nformel | hastaas 13130y esde s | e %42 PePLSto oo de intiacantonal (buses. Transito ez et 9201 eniaparin e
mbio de socio con categoria "C* documentos que se solicita. (8. Certicacion de no ser membro activo i empleado civl dela | resolucion o nforme tecico. 14430 hsta s 17H01 fashaibiadiion urbanos) camionetas de fsttucén e
activacion de vehiculo, omandancia General e Ia Policia Nacional del socio aue ingresa carga lviana
incremento de cupo, reforma 9. Certicacion de no ser miembro acto ni empleado civi de la
de estatutos o razon social Comandancia General de las Fuerzas Armadas del socio que ingresa
10, Certfcacion de Historia Laboral del IESS del socio que ingresa
11. Copia de a icencia del socio que ingresa (En caso e que el
Socio no tenga a lcencia requerida para conducir el vehiculo de
LOTT.T.S. debera adunt
wabajo del choler, debidamente legalizado en el Ministerio de
Relaciones Laborales y Certficacion del IESS del chofer.
12 Declaracion juramentada de que el socio no ha realizado
cancelacion alguna por el puesto de rabajo dnicamente por los
derechos y acciones
13. Copia legible del RUC de Ia operadora.
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i eritoral para a debida sumila e de s
6 -nuevamente regresa a Alcakdia para cue
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1.-Sofctar una Certificacion de.

Teritora, sirve de apoyo para ¢l
profesional que elabore los
planos. (presentar Certfcado de|

1.-Recepcidn, Revisiény sellode EN
TRAMITE de lo planos(por el lefe de Gestidn
Territoria) para remiiros al Cuerpo de

2.- Aprobados los planos por el Cuerpo de
Bomberos

*Pago de $ .00 por dos
formulariosen'a Tesoreria
Murici
H1

Dentro de las 8 horas

Atencion en a ofcna del
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actuaimente ol serviciono st
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Emision de permisosde Is Registraduria de fa ropiedad e e datosenta sl 1000 cel presupuesto Iaborab Gall Sucrey Horacio Hidrovo s realiza encuestas anualesde
otros actualizadas) s puesto 2 pag e enelCuerpode 053701220 ext. 4001 institucion enrelacionaa prestacion del
resetacin de s Qs |5 e i Foancers ovien deriiplcraarea | SomBeos st demanrs geers!
oo s caricadods Lnea d Fieca . agodlipuestonla Tesrr ool e conscon o 00
3. Adauisicionde do formuarios & Hunicpa porel
e permbode consrccionen s [ e ovecin Sracor g s Tt
ol 6. inspeccion il casolo amerita
7.2 formuaris $6.00). (Tesorerla Muricipal)
5. Pagodel
ma). 9. Lienar
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1.-Recepion de requistos.
2.Ingreso de datos en los formularios de
o o Iabor Galle Sucrey Horacio Hidrovo actualmente lseniciono esti s realiza encuestas anualesde
cocumentacion habitante enla 4-elaboracién de tiulo de pago en Municipal
9 50041630 nta Ana-Mana ofcina No o 1 percepcion del suario externo
ofcina e a Dirccion de Departameto Fnanciero. $1por S Catastro P e peon dl ustario externo
Planificacion 5.-Pago del impuesto enla Tesoreria. cada metrolineal de o e institucion O rieis o et
. ity 2 metro nea omberos senvico de manera general
Todotpo de comstruccion en'a ona 2.Certifcado de Solvencia Muricpal. (actualizada oo
3 inspeccion il casolo amerita.
construcciény 4-Adquisicionen Tesoreta de 2 formuarios 53,00 caca uno)
oredios determinar i i (51
142 solctud y dems requistoslosngresa
“Acercarseala Ofcna defa por Secretaria (la solcitud smple a adauiere:
Direcion de Plnifcacion leaciondet e {esrtra en el Departamentode Tesoreria.
Terrioril paa pecir 1 esBaaacion el e Leser). 2.-4a documentacion es revisada y puesta en
formaciansobre s requitos. | 3°E27 1540 e el MR it TRAMTE ol DepamntodeGestion
. : -Los planos e remiten alCuerpo de +53 soictud simple.
o tpo de construccionen a zona municiplyregistracria de a progieda Bomberos para l pago de impuestoy encion enla ofcina dl totdl A
odo e de consruccén enla 1o Certificado de Sohvencia ue se palyregtraduria de o propiedad) aprobacion #56 por dos solcitudes de e faofcna del GalleSucrey Horacio Hidrovo actuaimente e serico o et s realiza encuestas anuales de:
10| ermiso par s Uranzacines [ 1031 eeredeunpemisode | e e e so0a1s0 Separ o A ot o . o etcepon dl ato oo
v P st * Ingreso e catos en as dossolctudes 053701 220 ext.4001 institcion enrelaciona a prestacion del
Tesoreri “Impuesto establecdo enla senvico de manera general
La Solcitud d permiso ara las | Ce1€%¢ | enta Direccion Financier Ordenanza de Urbanizaciones
Cudad ror Ao |5-Pag0de impuestoen'a Tesoreria
1s maxima autoridad ena cual * | Municipal
selarecepta en Secretara- | 4712140 todoslosrequsivon +00s: 7.3 Corporacion Municipal leva una
Unidad de Recepciony Archiv- | 125 2444ere enla Tesoreia Municipal) Ordenanza aue regu las normas de fa
Planta At Urbanizacén creach.
.12 Direcein de Planficacion s ¢l
rgado de inormar a Regstrador de a
Propiecad sobr a creacien def nueva
Urbanizacion regstrando las reas verdes a
1.2 documentacion es ngresadh pora
2-Recepcion, revision de a documentacion
por parte de Departamento de Gestion
Territoral
53 solcitud simple.
3.-Calclo de impuesto  pagar 5’ s
a.1ngreso de informacionen s dos 56 formutarios para perm o enaofcins No Aplca NA
Desmenmbracin de uneiciopra varas| T3 12 documentacionala salicitudes, adguiridas en el Departamento Foformuarios ara permis Aencon enla ofcna del Galle sucrey Horacio Hidrovo actualmente el senviciono esti s reaiza encuestas anualesde
11| propiedad Horizontal esmermbracién deun eifico para varias e Tesorera Municpal 80041630 11000 del presupues 8das Devat nta Ana Ofcina No o o percepcion del suario externo
contodos s requaos 5 Hatoracind fdode pgoce s delpeneso 0o 05370 200 4002 ey v a retadon e
impuesto e a Direccién Financiera o e senvico de manera general
1Certificado de Sovencia Municipal. Municpal. Pt
Tesoreria
Municipa.
o
N
udacana Municipal. ave sed remitida aa Registraduriade 3
. Solcitut diric 1 serr Al provied)
1 Presentacion de los requstosen l
L eritoial
2.Gertifcado de solvencia muncial actualizada 2.Ingreso de datos e los formularios
el adauridos en Tesoreria Muricipal
5 6.00 por b aduisicén de 2 No.
Presentar los requisitos en el f"’“““"”""“""‘" dentifcandoel i""“*"‘“"““”‘"“ formularios en Tesoreria. Dents f‘:"“i"‘" ‘““’2“"‘:““' Calle Sucre y Horacio Hidrovo. actualmente el servicio no estd se realiza encuestas anuales de
12 |Desmenbracionesde Tierras | (0TS - Departamento de Gestion N p e R p W . 800A16:30 o125 horas aborales, | 01922 en General o mento e Aualuezy Ana-Manabi Oficina No 1 2% percepeion del usuario externo
Hidido en dos o mis partes Gestional errenoa desmembrar esoreria e oo oo Tovoreria *Pago del Impuesto del 10% del | 128 1oras laborales astro 053701220 ext. 4001 nstitucién en relacion a la prestacion del
Muncipllpara el prmiso de desmembracionfirmados por ol compradory | Municipal slaro bsicoigente. servico e manera genera!
vendedor. 6.-Aprobacin de ls formularios
6.-Pago de impuesto por el serico. 7.6l proceso sigue en l Departamenta de
Avaliosy Catastros
756,00 porIa adquisiion de 2
formalarios en Tesoreria
BOVEDAS: 1% sabre el salaro
L 1 e Atencion en'a ofcina del Hodgia A
trocdonesde os Permisos paa la construccion e cuerpos | Gestion Territorial 1 Decar e oo clsaaro entro GalleSucrey Horacio Hidrovo actuaimente e serico no et s realiza encuestas anuales de
13 |Sorsruccones el e bovedas, ichos,cerramientos,lozas, | Aquirr 2 formulariosen el S enon S trapecimalterene 80041630 NIHOS: 1K sobreelslare | s oo Sevart nta Ana-Manab ofcina No 9 “ percepcion del isuario externo
bancos,etc 4.-Pagode impuesto segin el servico requerido. 3-Firma del inspector dl cementerio enos *Fosas: 1% sobre el salaio 053701220 ext 4001 stiudin enrelacona a prestacion del
Recaudacion-Plnta Alta P o senvico de manera general
a-Elaboracionde ttulo en Financiero. Cerramiento de bovedas: 10%
“Pago enTesoreriade mpuesto sobre el alrio basico
5.-Aprobacion d formuarios en ¢! *Losa enbovecis 1 cada m2
erioral
2.50mts.de retiro NoApc WA
frontaly 1.00mts. en s aterales y simple p L.-inspeccion silo amerita
1.Solvencia Municipal. actuaizada e et simple pentro actusimente el senvcionoesti. s realia encuestas anuslesde
14 |tinea de Fabrica posterior 2 Certificado de a Registraduria de la Propiedad. actualizada A 800A16:30 Solicitudsimple: $3.00 [0S e et Santa Ana-Manabi Oficina No 1 18 percepcion del usuario externo
! 3.-Adauisicion e solictud simple en Tesoreria( 3.0 i 053701220 extd000 institucion enrelaciona a prestacion cel
yadosados laterales y posteior. solcitud simple, digirse a1 Tertitoral il
o5 metrosy I, enlos ateralesy
Acercars al Departamento e
esoreria-Unidad de Reepcion
e compa et sl _— oo oAl A
e 1. Sohenci Murical e, L enta sttt s 5300 et erconentasofinasdel | coe sucrey HoracHidono stuameis dromess e reli ncuestas anales
s . 2 Ceniicado e aRegitcadurageaPropiedad actuzada e dedros oo i imple 500A2630 | poraadauciondelaseud | DR e loor o A ot o 2 = Fercepeion el usaroexterna
e e | 2-Adquscion e sociua sl en Tesoreria( 3,00 Pl simple 053701220 exd000. instucion eneiacin la restacin dl
Departamento de Gestion B
Territorial pra el lenado de fa
solcitad
“Acercarseal Departamento de
Tesoreria-Unidad de Reepcion
para la adquisicon de 2
formatarios L.-inspeccien +$6.00 por la adauisicin de 2
2.ngreso de datosen asoicitud formulariosen Tesoreria " sofcasdel No g
Permisospara ompimiento de 1 3.elaboracién de titulo de pago enla “5%del Salrio Bsico, pent encion en lasofcinas el Call suerey Horacio Hidrovo actusimente l senviciono st s realiz encuestas anualesde
16 | Geston 2-pagode impusto | Drecdan Fancir. sa0ntea0 yoorncumplmentode | - Dentto Sata A Manati otcrs o o . ercepcion e sario extrno

de servicios bisicos

“Eltitulo de pagolo elaboran en
Ia Direccion Financiera y

Paga enTesoreria
“EIDepartamento de Gestion
Terrtaial Apueba.

5.-Aprobacién por el Departamento de
Gestidn Terrtorial.

permisos debe cancelar el 10%

retraso delpermiso.

Territorial

053701 220 extd000

nstitucien

enrelacion a a prestacion del
servicio de manera general




por un afio, y puede:

Alcalde,

1
2
3. Ruc Empresa
n
B

1 Recewanyvewsmndela documentacién.
2-1ns

5 Gl e mpuesto s pgar

3-Ingreso de datos en os 2 formularos.

S gordos oo e
miso en Tes:
1104 et e o
Vigente por cada m2 de.

Atencion en as oficnas del

CalleSucre y Horaco Hidrovo

NoAica
actuaimente el serviciono estd

ez o
Mid et G
Hne

s

sl

nA
serealiza encuestas anuales de

Dentro
I documertacon s raves de 80041620 bicidad, Santa Ara Mo ofeina No percepion del usario externo
e e - 5 S e e e i e n | eSS e ot eeio ey st
y Archivo. Ubicacién. 280 de mpuest en Tesorerta. primer mes de cada ao, caso senviclo de manera general
7-Aqwobacionpo ol Departamentode imer s i
Gestion Trrorl. Comisat el reiro medato,
restado dl S, acompafiandolos sguientes cocumentos “Copla el
Voregisto dela estacin,emitdo pora SENATEL opr f g
eubernamenta corespandent, “Autorzaciénemitid por a Direcin
Vgsrte, *Autriacki o parisoarbiedal eiidapor o Misterio do
2012 |1 tngresodedocumentacén porsecretara i permio de mplatacin sers
municpal, ndvkal paa cas estaciony
2oreviion, pare del tendesunalorde 10 uekdos
Ver en Ondenanas cueregui I e Departamenta de Gesin Terrtoral, asicosunficacosdel tabajacr o Apic i
implantaciondeesructuras s de e L, ’ 3-Ingresodedatos enos formuarios de engeneraldel sctor prvaco sctusimenteelserviono et e realiza encuestasanules de
1 . permi, 80041630 Sants A Mrabi ofcms No 0 0 percepcion del usario externo
cretaraPanta Al 5 4om2 erria
St Paa o : : L . e et o, o e e
s - “orne| Do ncys gestionarcentrocde s dos servio de maners general
5-f1go e mpueo el Tewrer meses anteroesalafecha de
nalzadon dea vigenca de
W epramenade GoninTertore permiso, er rcenanza.
o
)
a
modficaciones estructuales enunciadas o ol pirafo antrior, o' 58 uscan
coprapetaio, e 3 que conste expresamente tal decaracio, s como
et v e dmeracin
presenta
ipecin
cercareala Unidadde | L-solcud al seor Acalde . fotograia de  construcign acentada en
lterrenoa nerveni NoAsic e
e b‘"‘ﬁ““" ‘“‘W"“”" Que tengan en B propiedad. 3. . De conformidada la :":‘I’)" e m":"s‘“ “;‘ Calle Sucre y Horacio Hidrovo. actuslmente el servicio no estd se realiza encuestas anuales de
1 posesion tranqulla Catastros. 80041630 o Direcnen n presentaciéndela | Cudadania en General . ER "‘"““’" e Planificacion Santa Ana-Manabi Oficina No 4 u percepcion del usuario externo
A 4.<oni . iforme de Risgos,otorgado por el o Diecin Fnaciea ol 053701220 extd00 ‘nstiucén enreacionaa pestacion del
et ” Seniciode manersgenerl
.
Desarolo Humano,
7-Informe del Departamento de Gestion
Terttorl
. Iforme de Director de Planiicacin
Tertorl adntandotoda
documentacion, derandola 1 sefor
Ncalde,para el ramite que
prosiue.(Comisionde Sercio Piblcos del
GAD i ciol i, Tocier)
e o
ecaudacon para s aduiclon | . sl § 3 pent sctuaimente el serviono et
. " s Ana Mana oma No
» fpaplins et st cospmersconsitmaosepo | 20460 | T Kot e o o o :
a2 3 recautar por el ploteo de drigise ol Departamentode panoloreti enel Departamentode ol slro bisico o e
e e Geston Terro. A
e tcemeert
2 Ingreso de datos enlos formutarios o bisico igentepor
cercarse 31 Unidadde ! emanay po cada metra No g N
T 3 Eborine ice ool phretlba - ekt | ey oo v~ 2 bt
P Py o Tesorers) reccionFoanciera s00A1630 Tada fraccién desomans,so o rta Ana-Manati ofeina No o . percepeion del ssari externa
“Dirgise l Departamento de 1 bogo el mpuesto en Teserera | de las 8 horaslaborables Territorial 053701 220 extdo00 institucién enrelacion  a prestacion cel
Permisopar s ceupaci deva Gesion Trrcil nicpa s tods raccénde metra anviiode maners general
piblca para  colocacionde Bibeietinis
materales para construccones, Gestin Terrtora Manicpal radose entenderd met
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canios
cercarses1a Unidadde
Recaudacionde \ . \
recsinionde o Loispeccénal res s serreserada, 6 por b aduiskindedos cenctonen sl Nongla: i
Temeapanagmr | i ol 2 ingresodedatos s formlarics. formiarios ars o permio, pente CllscreyHoracio idrovo actiamente o srveionoests e realizs encuestasanulesde
= - i 3/l del mpuesto  pagar s00A1630 s e e Oepa Sonta Ana Mana ofeina No 0 2 Percepcin il isaro cremo
4 iaboraciondetulo de pago en Direccin EOTTR— 053701220 exdoo0 st enrelacons a pestacion del
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