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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP.

‘ d)Los servicos que ofreccey as formas de accedera ello, hoarios de atencny demds Indicaclones necesarlas, para que a iudadanfa pued elercer sus derechos ycupli us obligacionss

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de [a | “sPonibles de atencién
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presen: Numero de
- . Horario de atencién al Tiempo estimado de i . (Detallar si es por 7 5 -
aci6 ( servicio . . (Describir si es para § ofrece el servicio ciudadanos/ciudadanas | ciudadanos/ciudadanas 5 "
Denominacién del L . . ; ; ) lento interno que sigue el pblico respuesta A i ficinas . olsen ventanill, oficina, . - | Porcentaje de satisfaccion
No. del (e debera lstar los requisitos que exige Ia obtencion del > Costo general, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pégina web, (si/No) internet (on line) . sobre el uso del servicio
a0 el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio en el itimo periodo acumulativo
v . semanay horarios) Semanas) e b correo electrdnico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion P (marzo)
: enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) p
call center, teléfono
institucién)
Revision de los documentos habitantes, :::”i;’zi;:t”ﬂi‘:;:":: oe Revison tecrica vehicular
revision tecnica viculr, s genera el 2)Revision Tecnica Vehiculr brindaco en el GAOM de SANTA
o |Revsiony Matricuiacion e |srospropitariosdelos stiendedesde asiap | e en e SAOM e SR | o romedoce 15 20 Territorl 2610172 ext 9200 - o Nospica NoApica L0 Jou i
Vehiculr vehiculos o tener un poder hasta s 13H30  desde las minutosy transferencia | motoocarroenelambita | Transito 0S2610172 e 9200
istema e los datos delvehiculoydel | tariado el propietario para ! v formacion: | 30 hast las 1700 | 12575 POT EEO, REFOLONNA | 4o iy promedi | particlar y publc
progetaro rotarzaco depro MATRICULACION. Cecla Skcedo o ha sco aprobaco. o on rome
consoldado) firmado y sellado por el Jefe de Titulos Habiltantes o
Transporte, (30 dias de vigencia
2. Copia de documentos personales del socio salente y socio
entrante: Cédula de ciudadania y papeleta de votacion vigente
egie
3. Copia de: Matricula vigente.del vehiculo que se transfere
4. Copia del contato de compra venta notariado
5. Acta de aceplacion del nuevo soco, certficada por el Secrefario
e a Operadora de Transporte (para cooperativas) o istado original
acalizado de accionistas emiido por la Superintendencia de
Titlos habittantes en la Compafias (vigencia 30 dias) (para Compafias
categoria "C” permiso de 6. Copia certicada del nombramiento del representante legal,
operaciones, cambio de otorgado por organismo competente (MIES para cooperativas y waportstas de taxis
5060, cambio de vehiculo, | titulos habiitantes o permisos para |1.- el cudadano debe Regisio Mercantl para compafias) 1- De. o e costolauno e servcte ansporte
. |desactvacion de vehiculo, | realizar los tramites obtener un formulaio lenarlo| 7. Copia de a Cédula de Gudadanta y papeleta de votacion actual estén en regia. 2- Verfcar que sean | atende desde assi0 | {Kare < AN EE AR Lodias escolar e nsttucional e | Terrtorial Departamento de T — — o Nopics Noagics o . o
. denro dela y aduntar odos los del representante legal orginales. 3. Realizar el nformel | hastaas 13130y esde s | e %42 PePLSto oo de intracantonal (buses Transito ez et 9201
mbio de socio con categoria "C* documentos que se solicita. (8. Certicacion de no ser membro activo i empleado civl dela | resolucion o nforme tecico. 14430 hsta s 17H01 fashaibiadiion urbanos) camionetas de
activacion de vehiculo, omandancia General e Ia Policia Nacional del socio aue ingresa carga lviana
incremento de cupo, reforma 9. Certicacion de no ser miembro acto ni empleado civi de la
de estatutos o razon social Comandancia General de las Fuerzas Armadas del socio que ingresa
10, Certfcacion de Historia Laboral del IESS del socio que ingresa
11. Copia de a icencia del socio que ingresa (En caso e que el
Socio no tenga a lcencia requerida para conducir el vehiculo de
LOTT.T.S. debera adunt
wabajo del choler, debidamente legalizado en el Ministerio de
Relaciones Laborales y Certficacion del IESS del chofer.
12 Declaracion juramentada de que el socio no ha realizado
cancelacion alguna por el puesto de rabajo dnicamente por los
derechos y acciones
13. Copia legible del RUC de Ia operadora.
1-copi dea céclay papeeta de votacion
2/ Copa del ImpuestoPrecial delpresente afo
3Certifcado de o adeudar al GAD Muricpal solvencia)
4 1-Entrega de documentacion completa 3
esoreria-Unidad de 5, Planos grabados en D secretaria
5 2 ind 2 s
Centficado de Sovencia, que . |7,-Declaracion ramentada Direcion de Planeamiento
parte delrequisto. 3,61 Directorce lanificacion remite s Sodaspara prtcion
extra judicil, s nose Atencon en s ficinas det
utoizacionde *Una ez que cuente con todos yGatastro e acuerdo
Getermina excedente de Departamento de Avalvosy | Calle Sucre y Horaco Hidrovo
s -5 e, arlayemieferme sa0at6a0 el usno pere | cutacaria o conra iy Sants vt otars o Nosoles Nosglcs o 1 i
Wby Rura secrtai Racspiony Ao e lDirctrdePanfcacin o e OepatamentodeGeston | 053701 20t 001
i Tertitorial para s cetica sumila e de s
6 -nuevamente regresa a Alcakdia para cue
* Alcaldiadiige documentacion remita s Resolucion en Conceio
a Departamentode Avaluosy 7, Reenvia 3 Catastro ara emit a3
tastro certicacionesce Avaluospara el pago e
oalss
52 oorga un cericado de avaluos de- by
4 € e Avaluos ! i 2,113 informacion st complta y o hlla 80041630 athwlourbano 1da Gudadaniaen General Departamento e Auucsy Santa Az Manabi Oicina No Nodglea Noholea S 140 A
dsmntracones decrtarsde g o crrgh s pancs, e chboral o austo 053701 104001
et s |6 -Planodel espectvocertificado de avaluos.
informacion entregiada 7, Planos grabados en O
“Debe scercase primeramente
ala Dieccion Financiera para
Certficado de canon de coleuerlatasa 2 pagar 1 Certifcado de no adeudar al Municigio Atencon en'a oficnadel ColesureyHoraciHirow
s *Se puede acceder enforma |27 Cortratede Arvendamento debidamente legalado porun noario teresado debe presentara 80041630 $10 por mes 1da Gudadania en General Departamento de Aualos y Santa A Manabi Oicina No NoAplica tafaia o 1
contratosde arrendamiento de | Arrendamiento - Copiado acarta del impuesto predia rbano Guastro
predios urbanos y rurales persona! 4 Copia dela Cedla 053701220 ext.4001
con ot persons acercandose
alDepartamento de Avaluosy
Gatastro inseipeion de contrato de arrendamiento
i
e puede acceder enforma
Atencion en'a oficna del
personal GalleSucrey Horacio Hicrovo
o [Cttdesiicinde | uscocintopuies | omanioasiparons |17 SO0 dela el o Votacn Lresrtriosreqstos soonton0 gato S0at0minsos | uddanisenGenerl Sspartanertade abosy St ot ot I Nossics Nossic s »
adudiacion 3-Copa dl ertifcado dl SENESCYT 3 Entrega del Cericado 053701220 ext.4001
Tiress Tieras) de Avluosy Catastro A
1Entregar a documentacion en
Is ofcina deSecretaria-
Recepciony Archivo-Planta Ata
1 Presentar sctud 1-Entrega de documentacion completa 3
2ieloresdoecedene e | e e e i s
. 5 partidasde defuncion -Alcade dirge documentacion s a
’ e y 5, Cerifcado delRegistro de fa Propedad irctor d Planificacion remite a 5001630 . 15das Ciudadaniaen General " v Santa A Manabi ofcina No Nospica NoApica o 2
(tabl para excedentes segin Gatastro
spoderaco valora e excedente de terreno, | &-S0enda Muricpal ordenania vigente) 7012200014001
lors el excedente do rTeNO- |7 ecaracion ramentada yGatastro
encuentra enla o rura &5 | u v
3 tramite
remitid sl Departamento de 5 -RegresaalDirector d Phanificacion
Avaluosy Catastro.este Territorial para a debida sumilla
Departamento calcua el valora 6.7asa 3 Departamento hrcico para a
cancelar por excedente oo gt
7, muevamente regresa a Alcakdia para cue
remita s Resolucion en Conceio
& -Reenvia a Catastro para emit a5
cerifcacionesce Avaluospara el pago e
lcsbalas A

1des GAD SANTA ANA d



Gutvewna Autiaromo Dedoentualizarls
sl ded Crunia
s s —— e
e TRAMITE de los planos(oor e Jfe de Geston
Terrtorial,srve de apoyo para el Sorrkoral) pararemitiosl Cuerpo de W:j::;: e
profesional que elabore os e o s anos por el e e
plancs. (presenar Certifcado de 2 Rorobadostesplanos por el Cuerpo de M we1y| Demrodelasshoras encionen' afcina del
Emision de permisosde Is Registraduria de fa ropiedad e e datoenta sl 1000 e presupocsto Iaborab Gallesucrey Horacio Hicrovo
8 on a5 somse orbanss del cantom Santa A |V S9MVENGia municipal A 800A16:30 referential de b comtrorcitn s . Ana-M: Oficina No NoApica noapiica. B
otros ! banes del canton SenAAT | tyaizadas) ) 2-Clelode impuesto a pas e e enclCuerpode Cotast 053701 220 ext.4001
oo s caricadods Lnea d Fieca . agodlipuestonla Tesrr ool e conscon o 00
3.Adquiicien de dos formulrio & Hunicpa porel
e permbode consrccionen s [ e ovecin Sracor g s Tt
ol 6. inspeccion il casolo amerita
7.2 formularios 56.00) . (Tesorera Municipa)
8- pagodel
ma) 9. Lienar
stion Terrtoris A
1.Recepcidnde requiito.
2. ingreso de datosen s formulrics e
permisode construccidn Pagode § 600 pordos
| Dentrode asghoras
eumendontesitanieni mratindo s de oo n e o oepaamansdotosy | Gl e Hoaco o
° ofcina e a Dirccion de DepararetsFrancere 0041630 ™ i Gatastro ta Ana-Mana Ofcina e ospia tosples '
Planificacion 5.-Pago del impuesto enla Tesoreria. cada metrolineal de ‘"B" 0‘:"“ e 053701220 ext. 4001
. Nunicipa constuccicn omberos
Todotpo de comstruccion en'a ona 2.Certifcado de Solvencia Muricpal. (actualizada oo
3 inspeccion il casolo amerita.
comtrucciny 4-Adquisicionen Tesoreta de 2 formuarios 53,00 caca uno)
oredios determinar i i (51 i
142 solctud y dems requistoslosngresa
“Acercarseala Ofcna defa por ecretara (asoctud smple a adauiere:
Direcion de Plnifcacion leaciondet e {esrtra enel Departamento de Tesorria.
Territorial pra pedic 1 esBaaacion el e Leser). 2.3 documentacion es raviada y puesta en
formaciansobre s requitos. | 3°E27 1540 e el MR it TRAMTE ol DepamntodeGestion
. : -L0s planos e remiten al Cuerpo de +53 solcitud simple.
o tpo de construccionen a zona municiplyregistracria de a progieda Bomberos para l pago de impuestoy encion enla ofcina dl
odo e de consruccén enla 1o Certificado de Sohvencia ue se palyregtraduria de o propiedad) aprobacion 56 por dos solcudes de e faofcna del GalleSucrey Horacio Hidrovo
10| ermiso par s Uranzacines [ 1031 eeredeunpemisode | e e e so0a1s0 Separ o A ot " Nossics i .
v P st * Ingreso e catos en as dossolctudes 053701 220 ext.4001
Tesoreri “Impuesto estabiecido enla
La Solcitud d permiso ara las | Ce1€%¢ | enia Dieccion iancier Ordenanza de Urbanizaciones
Cudad ror Ao |5-Pag0de impuestoen'a Tesoreria
1s maxima autoridad ena cual " | Municpal
selarecepta en Secretara- | 4712140 todoslosrequsivon +00s: 7.3 Corporacion Municipal leva una
Unidad de Recepciony Archiv- | 125 2444ere enla Tesoreia Municipal) Ordenanza aue regu las normas de fa
Planta At Urbanizacén creach.
.12 Direcein de Planficacion s ¢l
rgado de inormar a Regstrador de a
Propiecad sobr a creacien def nueva
Urbanizacen, regstrando s s verdes &
i
1.2 documentacion es ngresadh pora
2. Recepeidn, revison de a documentacion
por parte del Departamento de Geston
Territoral
+53 solcitud simple.
3.-Calclo de impuesto  pagar 5’ s
a.1ngreso de informacionen s dos
#$6 formularios para permiso, Atencion en'a oficina del
Desmenmbracin de uneiciopra varas| T3 12 documentacionala solcitudes, acuiidasen l Departamento i pare pe i GalleSucrey Horacio idrovo
11 |Propiedad Horizontal - P de Tesoreria Municipal 80041630 141000 del presupuest 8dias. o nta Ana. Oficina No NoAplica noaplca. °
con todos los requisitos 5.-Elaboracién de titulo de pago de referoncioch e comsecién e 053701220 ext.4001
impuesto e a Direccién Financiera il
1Certificado de Sovencia Municipal. Municipal, ore 300 .
Tesoreria
Municipa.
o
N
udacana Municipal. ave sed remitida aa Registraduriade 3
. Solcitut diric 1 serr Al provied) i
1 Presentacion de los requstosen l
L eritoial
2.Gertifcado de solvencia muncial actualizada 2.1ngreso ce datosen s formulrios
el adauridos en Tesoreria Muricipal . o sdaueon
12 [DesmenbracionesdeTerras [ Svaconese v Departamentode Gestion |- 98 tereno endfandocl | 4-Eaborac tode s 80041630 el e, | Gutadariaen General Departamento e Avlucey na-Manati o No sl nospics 10
idido en dos o mas partes Departan erteno a desmembrar. e wecinFrncrs Vgl ©pago el mpuesto del 105 dt | 358 horasiabores. asio e
Muncipllpara el prmiso de desmembracionfirmados por ol compradory | Municipal saerio ésco tgente.
vendedor. 6-Aprobacion de osformlarios
6-Pago de impuesto por el sevicio 7.l proceso sgue en el Departamento de
Avaldosy Catastros.
i
56,00 por a adauisin e 2
formalarios en Tesoreria
BOVEDAS: 1% sabre el salaro
basico
s L 1 Atencion en'a ofcina del
trocdonesde os Permisos para a construccionde cuerpos | Geston Teriorial 1 Decar e oo clsaaro entro GalleSucrey Horacio Hidrovo o aptcs
13 |Sorsruccones el e bovedas, ichos, cerramientos ozas, | Aquiir 2 formularios en el o Fari o 5001630 NIHOS: 1K sobreelslare | s oo Departa nta Ana-Manab ocina No et nopica 2
bancos,etc Tesorea ventania e .- Pago de impuesto segin el servilorequerido 3.Frma del nspector del cementerio enlos *Fosas: 1% sobre el salaio 053701220 x1.4001
ecaudacion Panta Alta P o
a-Elaboracionde ttulo en Financiero. Cerramiento de bovedas: 10%
“Pago enTesoreriade mpuesto sobre el alrio basico
5.Aprobacion de formlarios en ¢l *Losa enbovecis 1 cada m2
erioral A
2.50mts.de retiro
R L Shencia Muricpa scualeade 2 arso e o il berro
14 |tinea de Fabrica posterior. 2 Certificado de a Registraduria de la Propiedad. actualizada e i’ 800A16:30 Solicitud simple: § 3.00 Santa Ana-Manabi Oficina No. NoAplica o aplica 5
" 3. irma de aprobacien delJfe de Gestien de a5 8 horas lbrales Territorl
3-Adquiiionde solcitud simple en Tesoreia( $3.00) 053701220 exta00
yadosados aterales y posterio. solcitud simpl, igise al Tertitoral
o5 metrosy I, enlos ateralesy
costerior i
ncercarse al Departamento de
esoreria-Unidad de Reepcion
para s compra de asocitud
smple L.Salvencia Municpal acualizads e etosenls st simpl $300 et Arenion enlas ofcnas el GalleSucrey Horacio Hidravo
1 s 2 Carfcado ' Regstradura e  Proidad scunzada ingresndedtosnte sk v 500A2630 | poraadauciondelaseud | DR e o A ot o Nosgics wosplcs N A
e e | 2-Adquscion e sociua sl en Tesoreria( 3,00 Pl smple 053701220 ex4000
Departamento de Gestion
rerttorial pra el lenadode s
solcitad
“Acercarseal Departamento de
Tesoreria-Unidad de Reepcion
para  adauisicon de 2
formatarios Linspeccién +$6.00 por la adauisicin de 2
2.ingreso de datos ena solcud formutarios n Tesorera " sofcasdel
Permisospara ompimiento de 1 3.alaboracionce ttulo de pago en “5% delSlario Bsico, et encion n asofcnasce GalleSucrey Horacio Hichovo
16 | ceston 2.pagodeimpuesto | DrescinFnancr sa0ntea0 yoor cmplmeniode | - Dento deloor Sats Ana bt otcrs o Nosgies soants .
e servcos bisicos e permisos debe cancelar el 10% | 41258 Poras aborles erora 053701 220 extaoo0
“Eltitlo de pagolo elaboran en 5.Aprobacién por ¢l Departamento de
Ia Direccion Financiera y Gestien Territorial. retraso dl permiso
Paga en Tesoreria
“EIDepartamento de Geston
Terriaral Apueb.
i




letreros publicitarios

por un afio, y puede:
ser renovado.

Alcalde,

documentacion a traves de

 Avchivo.

1
2
3. Ruc Empresa
n
B

Ubicacidn.

1 Recewanyvewsmndela documentacién.
2-1ns

5 Gl e mpuesto s pgar

3-Ingreso de datos en os 2 formularos.
5.Flaboracién de ttulo e Financiero.
6-Pago de impuestoen Tesoreria,
7.-Aprobacin por el Departamento de
Gestion Terrtorial.

800A16:20

S gordos oo e
miso en Tes:

1104 et e o
Vigente por cada m2 de.
wblcidad,
el permiso debe renovarse en el
primer mes de cada afo, caso.
contrario se ispondré por
Comisaria e etiro inmedito.

Atencion en as oficnas del

Dentro
de s 8 horas laborales

Territorial

CalleSucre y Horaco Hidrovo
Santa Ana-Mar
053701220 extd000

Ofcina

NoAplca

noalca

Gibvew Juliatono e
i el Cunf
e

fenfialtz

nA

Ver en Ordenanza aue regula fa
implantacién de estructuras s de

“Entregar

prestador del SMA, acompafiando o siguientes documentos: *Copia del

o regitro de la estacién, emitido por Ia SENATEL o por ¢l érgano.
ubernamental correspondiente. *Autorizacion emitda por la Direccién

vigente. *Autorizacion o permiso amblental emitido o ¢l Ministerio e

1.-Ingreso de documentacion por secretaria

3 terceros,

e

Secretaria Planta Ala

i om2.*

tal s Suyendiol
6 “Informe|

2-revision, parte del
Departamento de Gestion Terrtoral.
3.Ingreso de datos en los formularios de

permiso.

.laboracion dettulo de pago en

Orecidn ancera Ml
S-Pagode mpuestoenla Tesorris

modificaciones estructurales enunciadas en el parrafo anterior, osise ubican

copropietarios, en a que conste expresamente tal declaracién, asi como.

W epramenade GoninTertore

5001630

€l permiso de implantacien serd
Indvidual para cada estacidny
tendrd un valor de 10 sueldos.

bisicos unficados del trabajador
en general del sector privado.

implantacion se debers
gestionar dentro de os dos

meses anteriores a a fecha de.

finalizacién de a vgencia del
permiso, (ver Ordenanza)

Territorial

Santa Ana-Manabi
053701220 ext 4000

Oficina

Nopica

noapica

e benefican as personas que tengan en

posesién tranqula

escritura.

Acercarse ala Unidad de

1. Solctud al sefior Alcalde

L ecapin, revin e oxumentcn

3.fotogratia de Ia construccion acentada en
elterrenoa ntervenir

a

propiedad. 3.

a.-copi

Gatastros.
5-Informe de Riesgos, torgado por del

s
Desarrollo Humano,

7.Informe del Departamento de Gestion
Terriorial

8.Informe del Director de Plaifcacién
Territoial adjuntandotoda la
documentacién, derivandolaal sefor
Alcalde, para el ramite que.
prosigue.(Comision de Serviios Publicos del
(GAD. muni cioal. luidico, inancierol

800A16:30

Ia Direccion Financira.

De conformidadala

presentaciéndela | Cudadania en General

Atencion en as oficnas del
- de a Dirccion de Planificacion
Territorial

CalleSucre y Horaco Hidrovo
Santa Ana-Marabi
053701220 exta000

Oficina

NoAplca

noaplca

NA

Tasa a recaudar por el ploteo de

Acercarse a1a Unidad de
Recaudacion para la adauisicion

Santa Ana, en AL

valorada
digirse al Departamento de.

1 ,00.
2.-pago del 2% sabre el slario bsico

Conla presentacion del ttulo de pago, el
planolo etira en l Departamento de
Gestion Terrtoril,

50041630

*solictud $3

~25% del salari basico.

Dentro
elas 8 horas laborables

Territorial

Santa Ana-Manabi
053701 220 extd000

Oficina

Nopica

noapica

Permiso para I ocupacidn de via
publica para Ia coocacion de-
materiales para construcciones,
reparacionesy demaliciones de
edificios

acercarse ala Uridad de
Recaudacion para la adauisicion
e

“Diirse 1 Departamentode.
Gestion Territorial

2 Tesoreria)

1.-*Inspeccién.
2.Ingreso de datos en os ormularios
3. Elaboracién de ttulo de pago enla
Direccién Financiera.

4.-pago del impuesto en Tesoreria
Municipal,

Gestion Territorial Municial.

800416:30

Lataria de pago serd el % del
salrio basico vigente por
semana y porcada metro
cuadrado de ocupacion.

Toda fraccién de semana, se

mismo tod fraccién de metro
cuadrado se entenders metro

Atencion en as oficnas del

Dentro
de las8 horas laborables

Territorial

CalleSucre y Horacio Hidrovo
nta Ana-Manabi
053701220 exta000

ofcina

Noaplca

noaplca

indica i es permisile  as condiciones

oublies

acercarse ala Unidad de
Recaudacion de
Tesoreria_planta para la
adquisicion de 2 formularios de

1.-Solvencia Municipal

Solvencia
Dirgisea a ofcina de Direccion
de Planificacion Territorial

1-Inspeccion al area aser reservada,
2.Ingreso de datos a s formularios.
3-Calculo delimpuesto  pagar
4-Elaboracion de titulo de pago en Direccidn|
Financiero,

5-PagoenTesoreria,

50041630

36 por Ia adquisicion de dos
formularios pra el permiso.

*25% del salario basico por cada

Atencion en as oficnas del

Dentro.
de las8 horas laborables

Territorial

Callesucre y Horacio Hidrovo
Santa Ana-

rta Ana-Mana
053701 220 extd000

ofcina

Nodplca

noaplca

Solctud de Pecidos de Equipos
Camineros
(Volquetes,

Dirgi b solcitud a la maxima

y Archivo.

1.-solcitud de Equipo o Maquinaria s fa
maxima autoridad (Alcalde)
2. Alcalde emvia memorando de
autorizacion a a Dieccon de Obras Publicas
3.-Direccinde Obras Publicas anaiza y il
eauipo caminero esta
isponibllcronograma de trabajo)
condiciones operativas (mantenimiento) se
lofaciita

5001630

Volquete Gra
ol mmwmh\evmznlerm o
paga el solct
s oty

1semana

Direccion de Obras Publcas

Callesucre y Horacio Hidrovo

053701 220 ext 5000

oficina

Nodpica

noapica

1.-Solciud de peticion dirgida a

I maxima aurtoridad a traves |

Secretaria-Unidad de Recepcion
y Archivo.

1. Aprobacion de a solicitud de a maxima Autoridad

1.-Alcaldia Remite a O0PP
2.00PP remite al departamento de

bienes pablicos saneamiento y
alcantarilado
3.5 realiza la nspeccién

e reaes o e oo

800A16:30

gratuo

Atencion en as oficnas de a
Direccion de Obras Piblcasy

1semana

de obrasy bienes pibicos,
saneamientoy alcantarillado

Santa Ana-Manabi
053701 220 ext. 5000

Ofcina

NoAplca

noapica

Solcitud de Servico de:

Aoun Porabie

demanera

“Entregar solctud en Jalcaldia a
traves de Secretaria-Unidad de
Recepcion y Archivo

“Usuario estar pendiente de que

1.-Copia de I cedula de cludadania
2.-copia de I caratula de a escritura
3

predio, *Acercarse a oficina
dela Unidad de Agua Potable-
Planta baja

1.-Con a especie simple que se adaiere en
tesorer, L unidad de Agua Potable procede
alenar a soictud (soictud dirigida al sefor
Alcalde)

4.-Alcalde remite al jefe de unidad de Agua
ot gara el et s
5.efe de Unidad transmite a jefe

Coadrila para nspecs

e decondia emite forme (vt
bueno)

7. ingresa a sistema al usuario para

80041630

gratuito mano de obra
53 especie simple

1da

Baps

Santa Ana-Manabi
053701 220ext. 9100

Ventanilla

NoAplca

noapica

Potable

dentifacion delusuario: a traves de difrentes opciones:

*cedla de ciudadania

L-Acercarse directamente a ventanill de
Recaudacion de a Unidad de Agua Potable
para realizar e respectivo pago.

800A16:30

0,20 ctvos el m3
mantenimiento $0,50 ctvos

Lminuto

Baja

Ana-Manabi
053701 220ext. 9200

Ventanilla

NoAplca

noaplca

3882

Facturacion de Agua Potable:
para

Privados

Caza Lazarto

Gobro delservicio del Agua

Tanqueros Publicos y
Privados en ventanla de a
Unidad de Agua Potable-Pianta
Baja

Potable para combrar los viajes

1-Acercarse drectamente a ventarilla de
Recaudacion de a Unidad de Agua Potable
para combrar los viajes

5001630

Tanauero de 10 m3 pagan $5.00
Tanauero de 10 m3 pagan

2minutos

Atencion en as oficnas de a

Bajs

CalleSucre y Horaco Hidrovo
Ana-Man
053701220 ext. 9100
Sucursal
Edificio Municial Planta Baja-
te al Parue

Ventarila

Nospica

noapica

A

Roturas

Unidad de Agua Potable

2
3. Factura de Pago mes anterior

1.,Denuncia por escrio dirgido a Alcaldia,
2l et crlomicad
dela Unidad de Agu:

Site de s mioma st e
de Cuadrila

4-La cuadrilla procede 3 reparar e dafo.

800A16:30

mano de obra gratis

Lhora

Bajs

Santa Ana-Marabi
053701220 ext. 9100

Oficina

NoAplca

noaplea

dea

GAD SANTA ANA




Gutvewna Autiavamo Descentualzarly
Waicipa del Cant
uzes

1€l Tramite e ngresaco drectamente en vt
e o 1a oficina e fa Unidad de Agu: oficina de la Unidad de Agua Matriz :Calle Sucre y Horacio
Acercarse personalmente ala | 1orer? e02 mediante sistema informati Tercera Edad Potable-Planta Baja Hidrovo.
» oicna dela Uncad de Agua | <2178 4e CONADISaue acredite 2 Verficacionde documentoshabiitartesy 80041630 505 cobro el agn Zmintos |y Dicapackacsde cuerdos [ Scursl Manati ofeina Noplca nosplcs 1 )
Potable e g P ‘aprobacién del beneficio. ley oficina de la Unidad de Agua 053 701 220 ext. 9100
cxoneracon e consumon e e documentos deresplco. Potabe-Gad Muricips 20 de
Acceder a la mayo
duanaridad i
“Acercarie ala ventanil de o
Unidad de Recaudacion de Atencion en la Ventanilla de la Calle Sucre y Horacio Hidrovo
Tesoreria_planta para fa Unidad de Recaud: Santa Ana-M:
adaisiion dl certfcado de 3.00 3 minutos Gudadania en General ridad de Recaudacion: s dna fentanila No lo Apica noaplca 8 08
» s el certo smates s Tesmats oo o Ats | 053701 e Terr v tosptes ol
encia ps
“Esperar para b enrega dels | )
Sovencia especie P i
“Reercare s eI e
Unidad de Recaudacionde
Tekorets lonts ors s 11 certfcado de Avaliosy Catstro o
T e e enineni ezt | aese oo
waldos. Recaudacion el Departamento de. 300 Lminsto 2 Ana Mana! fentanila No. lo Aplica noapla %0 R
” el 1 paralenar. " 800A16:30 # Tesoreria Municipal-Planta Alta | 053701220 ext. Tesoreria Ventanil Nosplles cosples
cada propiedad avaluos y Catastro registracuria de a propiedad. 2.-Una vez adauirida a especie debe. 6007
CEperar g crega do s sl Departamento e Avluosy
i
“Acercarse a la ventanil de
Unida de Recaucacionde 1.-7ara reaizar e tamite que reuier s Acencionenls Ventanila dels | Gale Sucre yHoracio koo
resorein_pantapara a 1 o Sonts A Marabi
Mediane este documento ciudadano s 300 1minto jentanta No oapics nospics o 11
2 pu de Ventanilla de la unidad de Recaudacion del B00ALE0 # Tesoreria Municipal-Planta Alta 053701 220 ext. Tesoreria Ventanil Nohollca no2ollca
VertsdeEspcisde St | epmms mo e “esperar ara b entrega de s Departamentade Tesorei Pants A 6007
Simole especle A
“Acercarse  laventanila de 142 Epeci depermisode Comsruccion e
Unidad de Recaudacionde o aduiere e s Ventani e s unicad de scencionenls Ventaniladela | Cale ucreyHoraci Hihono
Tesoreia_pantapara a Recaudacon delDepartamento de A M
3.00 1 minuto @ AnaManat Jentanilla No. lo Aplica 1o aplica 40 124
3 redlizarlas Tesoreria Planta Alta B0ALEE0 # Tesoreria Municipal-Planta Alta 053701 220 ext. Tesoreria Ventanil NoAolica nozolca
2-Una et adauiids s espece debe p
“esperar s 3 a Direccion d Planfcacion
Vet de Especies de permisade | Pra contrir et espcie
Congruccio et i
Lo predio rbanosy los senicios b
(aceras, pavimentacion y alcantarillados)
deben Atencion en la Ventanilla de la Calle Sucre y Horacio Hidrovo
ventanillas de tesoreria los contribuyentes || o e pocoaacion Unidad de Recaud: e " "
Jue tengan propiedades ena zona urbana | oo o Fecauacion de de acuerdo al avalioy a 3 minutos. Gudadania en General idad de Recaudacion 2 AnaMar Jentanilla No. lo Aplica noaplica a2 2520
“ s e pomedsis i o w1, sa0ie0 ssrdon oy Temats oo o ts | 053701 g Tesrr Ve tosptes mntes
e ste cantdn Ppago de los impuestos prediales remes factores, 6007
Lo predios ruales tooslos Lacercaries esorria traeresciura y
contribuyentes que tengan propidades en encasonoestar
mpuestosprdies Urbanosy |1 oma rural castrado traerescritura Oepartamentode TesoreiaPlants Aa
Rurses i
Thulo de ganado mayor:
Ocupacién camal$5,00
“Acercars  laventanil de ocup Mercado 1,20
e e o0 erionnloVertnladela | Gl ey Horaciors
DepostedeGanado Mayory orers_partapara o e 080 mines | ctadani encenerat Undad e Recavdacion St A ; - . “
35 ‘Menor ‘adquisicion del formulario del B:00A16:30 Titulo de ganado menor Tesoreria Municipal-Planta Alta 053701 220 ext. Tesorerla Ventanilla No Aplica noaplica
permisode consrucion e
Esperar para s entrega el Ocupsciancamal$ 3,00
it e cobra mediante s
“ganado mayor Ocupacion ama, ocupa. Mercado $ 100
ritato que o 1o d camaly mercado Lacercaries Tesoreria
deben cancearlos comercintes e Plants A, Ganado Menar (Ocupation
i
vaon tencionenls Ventanila dels | Gale Sucre yHoraci Hichowo
3 . 80041630 Unidad e Recaudacion Santa Aa-Marabi recorridos i pbica y Nosplca
o scuerdo spacio e minto | Comerciantes nformales No mosplen 2an o
* numerado. unes a Sabado deacuerdoal espacioq Tesoreria Municpal-lanta Alta | 053701220 ext. Tesoreria Ofcina
Recaudar s trbutosauepor o defa v
v Piblcal N
1. Acercarsepersonamente o
con terceros(abogados) se calcula de acuerdo a tabla CalleSucre y Horacio Hidrovo
37 losolcitan en el Departamento. 1.Entrega de Documentacion B:00A16:30 ytodo depende del avaluo 4 minutos nta Ana-Manabi oficina No No Aplica noaplica 2 o8
P etmi St il Al s 053701 220 ext. 6002
compraventa
5diriirse a tesoreia a hacr ol espectivo
cabala L N
1-Acercarsepersonlmente o
con terceros(abogados) se calcula de acuerdo a tabla CalleSucre y Horaclo Hidrovo
£ 1Entrega de Documentacion 800A16:30 4 minutos Santa Ana-Manat oficina No NoAplica foaplies 4 2
2. cercarse a Deparcamerto " ytodo depende delvalvo st pravanaty
o 2.-Se rocede s et uidad para
compraventa
3  tesoreri a hcer el espectivo
urticas . anse i
1.CopiadelRUCo RISE s o wvire
. Gale Sucre y Horacio koo
» p B 80041630 depende del patrmonio 2minos ofcina No Nopica aosplcs % 110
<onterceros 4-permiso del Cuerpo de Bomberos 1 €ntrega de Documentacen 053701 220 ext. 6002
5. Cotikado deno adeutar sl GAD Muricipal 2.-Se procede aemitcla Patente
s ura ve oy depende dl patrimrio B
eatentes el rena oaso I
Para ser leniado por la instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTQ
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/03/2016)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: ANALISTA CALIDAD EN ELSERVICIOY ATENCION CIUDADANA
uTERALa) [ET—
atencioncugadana@santaana gobec
053701220 EXTENSION 3001
ddes GAD SANTA ANA
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